
Oggigiorno in qualsiasi convegno o pubblicità ICT si
enfatizza l'informatizzazione dei Processi. Ma l'of-
ferta della maggior parte del software disponibile si

basa ancora su package sviluppati per funzioni e aree te-
matiche e la realtà delle soluzioni nel mercato nel migliore
dei casi propone degli iter procedurali a schemi fissi ben
lontani dal workflow a multivaribili che è invece alla base
della gestione dei processi organizzativi.

Ne consegue che le informazioni gestite dall' ICT me-
diamente sono destrutturate e mal distribuite e senza una
veloce rintracciabilità ma soprattutto non coerenti con i
processi interni. “È un capitale poco o mal utilizzato che si
stenta a trasformare in conoscenza e in decisioni operati-
ve. Molti processi risultano non presidiati, benché vitali per
la competitività delle aziende”. dichiara Massimo Colombo,
amministratore delegato di B.P.I. Srl (www.bpi-srl.it) un'a-
zienda all'avanguardia nello sviluppo di prodotti software
web a processi su basi di Business Process Management
inserita nel prestigioso Acceleratore d'Impresa del
Politecnico di Milano. Colombo aggiunge: “La gestione dei
processi critici è un aiuto prezioso, ormai imprescindibile
per governare le aziende e competere nel mercato globale.
Il suo utilizzo si traduce immediatamente in vantaggio
competitivo e permette di impostare le difficili sfide in un
mercato in grande evoluzione”.

La famiglia di prodotti della B.P.I. è basata sulla tecno-
logia MyQuipu BPM di Qonsult Spa di Formigine (MO), di
cui B.P.I. Srl è socia. I package nascono dalla ventennale
esperienza di informatizzazione dei processi a supporto
delle ISO 9000 e rispetta ed integra i due pilastri organiz-
zativi: l'area Documentale (Content Management) e la rac-
colta e gestione dei dati strutturati (Knowledge
Management) partendo da un'unica radice organizzativa
basata sui processi legati alle regole aziendali o normative.

La base tecnologica: MyQuipu BPM
MyQuipu BPM è una piattaforma per lo sviluppo e la super-
visione di applicazioni gestionali web based sviluppate a
processi avviata con successo in decine di aziende in Italia
ed all'estero. In particolare permette la salvaguardia degli
strumenti IT gestionali e ERP già in uso. Infatti applica re-
gole di process business alle risorse IT esistenti e grazie a
una potente interfaccia integra i DB ed i sistemi di posta
elettronica in uso sfruttando di fatto anche le nuove oppor-
tunità che l'utilizzo via web offre. Dichiara Colombo:
“Abbiamo raggiunto l'obiettivo di offrire al mercato solu-
zioni IT innovative per la gestione dei processi fondamen-
tali unendo l'aderenza dei package alla reale volontà orga-
nizzativa e il controllo sul tempo di esecuzione, superando
la rigidità dei software tradizionali.”

Questa tecnologia innovativa permette all'azienda di
modellare prima i suoi processi e poi di genere in automa-
tico il software collegando gli ERP esistenti o pubblicando
direttamente sul web le nuove applicazioni nate dal pro-

cesso. Si garantisce pertanto di controllare l'esecuzione
delle criticità “non presidiate dall'ICT” garantendo rispar-
mio di tempo aziendale che si traduce immediatamente in
efficienza competitiva. Il precesso genera il “to do” opera-
tivo cioè avvisa in automatico gli attori aziendali coinvolti
nei processi creando una sorta di scadenziario personale e
di gruppo sulle attività di pertinenza.

L'interfaccia utente “a documento” tipica della tecnolo-
già è estremamente user friendly ed è frutto di analisi er-
gonomiche, coordina il lavoro degli utenti in modo così
semplice e intuitivo che ai più sfugge la presenza di un
motore a processi che suggerisce le attività secondo un di-
segno a immagine dell'organizzazione fissata dall'azienda.

Dichiara Colombo: “MyQuipu BPM è un vero motore di
Business Process Management web based che costituisce
una piattaforma per analizzare, gestire e adattare in tem-
po reale un insieme di attività di business, applicazioni IT
e risorse umane”. 

L'ambiente BPM permette inoltre di superare il classico
problema dei sorgenti non disponibili o di ardua interpreta-
zione. Con le nuove applicazioni si propone software con la
tecnologia MyQuipu BPM embedded implementabile e manu-
tenibile (processi, interfaccia utente, stampe e integrazioni ai
DB aziendali) direttamente dai clienti. I sorgenti dei software
in sostanza sono forniti ai clienti insieme all'applicazione che
avranno la tecnologia BPM come Run Time. 

Di particolare valenza infine è la possibilità che viene of-
ferta al cliente finale che oltre ai servizi di installazione, per-
sonalizzazione, formazione/avviamento, manutenzione, tra-
dizionali può usufruire anche della nuova opzione dei servizi
via ASP o SaaS che si esplica con supporto remoto presso
apposito Data Center e tramite Help Desk centralizzato.

Un esempio di criticità: i processi di Risk
Management
Un caso di successo di applicativo che incorpora il motore di
myQuipu BPM e ne sfrutta i servizi è l'informatizzazione del
Risk Management (di seguito RM) così da soddisfare anche
alle norme internazionali specifiche ISO/IEC 73:2009 e ISO
31000:2009. Il RM è un approccio metodologico strutturato
e proattivo alla gestione dei rischi legati a tutti gli aspetti del-
le attività d'impresa (strategia, mercato, processi, risorse fi-
nanziarie, risorse umane, tecnologie) focalizzato sul futuro e
completamente orientato ai processi, che aiuta le organizza-
zioni a gestire in modo organico i rischi e a identificare le op-
portunità che da essi invece possono scaturire.

Il RM permea e viene utilizzato da tutta l'organizzazio-
ne aziendale ed in questi termini viene comunemente
identificato come Enterprise Risk Management. In partico-
lare garantisce all'azienda la ragionevole sicurezza di rag-
giungere gli obiettivi in ragione di report direzionali affida-
bili e conformità alle leggi e ai regolamenti che sempre più
spesso diventano dei boomerang non più gestibili al mo-
mento della loro ritardata individuazione.R
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L'implementazione di sistemi ERM ha importanti effetti
sul contenimento dei costi, specialmente nei mercati più
competitivi dove, ineludibilmente le aziende si trovano a
competere globalmente. Identificare il livello di rischio ac-
cettabile per perseguire i fini aziendali rappresenta un'e-
norme opportunità per le aziende che in questa fase deli-
cata devono centellinare gli investimenti ma che al con-
tempo non possono restare fermi. “Allineare la creazione
del valore al rischio accettabile è la nuova sfida manage-
riale” commenta sempre Colombo.

Esiste un rapporto diretto tra obiettivi aziendali ed orga-
nizzazione dell'ERM. Infatti, i sui capisaldi organizzativi si
poggiano su 8 componenti (Ambiente interno, Definizione
degli obiettivi, Identificazione degli eventi, Valutazione del ri-
schio, Risposta al rischio, Attività di controllo. Informazioni e
Comunicazioni, e Monitoraggio) che partendo dagli obiettivi
aziendali suddivisi in 4 categorie (Strategici, Operativi, repor-
ting e Conformità) abbracciano tutta l'azienda e le sue unità
su 4 livelli (Azienda, Divisione, Business Unit e Controllata).

Il tutto è ben enunciato da oltre 10 anni dal
“Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (abbreviato CoSo) che ha pubblicato l'Internal
Control-Integrated Framework basato sul “cubo del ri-
schio” come viene comunemente ricordato. Il primo gran-
de riconoscimento della tecnica organizzativa basata sul

CoSo sono state nel 2002 negli Stati Uniti, per le aziende
quotate tenute in ambito amministrativo finanziario a sot-
tostare alle Sarbanes-Oxley Act.

Viene ormai riconosciuto in economia che la sopravvi-
venza di una azienda è assicurata dalla sua capacità di
creare valore per gli stakeholder. In estrema sintesi que-
sto enunciato costituisce la filosofia di fondo della “gestio-
ne del rischio aziendale”. Va altresì ricordato che il succes-
so a medio-lungo termine di un'azienda (vendite e profitti)
dipende fortemente dalla qualità della gestione dei suoi
processi pertanto oggi affrontare una informatizzazione
aziendale senza la concezione organizzativa alla base del
BPM risulta alquanto “rischioso”.

Identikit di B.P.I Srl (www.bpi-srl.it)
A seguito della ventennale esperienza di informatizzazione
dei processi legati alla Qualità, l'Ambiente e la Sicurezza e
dopo aver partecipato alla realizzazione della tecnologia
MyQuipu BPM nasce un progetto imprenditoriale in ambito
ICT che mette al centro degli obiettivi la fornitura di inno-
vative soluzioni informatiche basate su tecniche di BPM
web based. Il progetto è stato favorevolmente valutato
dall'Acceleratore di Impresa del politecnico di Milano
(http://www.ai.polimi.it/pagine/pagina.aspx?&L=IT) che
ha accettato di incubare la società presso gli uffici univer-
sitari di Via Durando, 38/A a Milano.

B.P.I. - Business Process Informatisation Srl
sede Amministrativa ed Operativa 

c/o Acceleratore d’Impresa Politecnico di Milano
Via Durando, 38/A 20158 MILANO (MI) 
Tel. 02/2399.2931 / Fax 02/2399.2990

Indirizzo e-mail info@bpi-srl.it - sito www.bpi-srl.it

BPI_1010.qxp  22/09/2010  9.40  Pagina 9



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


